                                                                                                                                                                                                        Приложение № 1 
                                                                                                                                                                    к приказу от 13.09.2019  № 12
                                                                                                                                                                                        «Об утверждении плана по устранению
                                                                                                                                                                                      недостатков, выявленных в результате НОК »

План 
мероприятий по улучшению качества работы МКДОУ «Детский сад  № 4 «Светлячок»

План мероприятий МКДОУ детский сад № 4 «Светлячок» по устранению замечаний, выявленных в ходе независимой оценки качества образовательной деятельности.
Цель: разработка системы мероприятий, направленных на улучшение качества и повышения эффективности работы ДОУ с учетом местных условий, достигнутого уровня и потенциала развития.
[bookmark: bookmark1]Задачи:
1. Выработка согласованного видения проблем повышения качества образования в МКДОУ и способов их решения, координация взаимодействия всех заинтересованных сторон.
2.. Совершенствование  методики проведения мониторинга качества дошкольного образования в МКДОУ.
3. Обеспечение поддержки процессов сбора, обработки информации.
4. Формирование основы для более полного понимания интересов и меры ответственности за достижение адекватных результатов всех участников образовательных отношений.

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат

	1. Открытость и доступность информации об организации
	

	1.1
	Повышение качества содержания информации, актуализация информации на сайте учреждения
	Информационная открытость (наполнение сайта учреждения).
	постоянно
	Заведующий 
	 Своевременное обновление информации

	1.2
	1.2.Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте ОО в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы учреждения 
	Мероприятия по обеспечению: -возможности взаимодействия участников образовательного процесса с помощью электронных сервисов ( электронная форма для обращений участников образовательного процесса;
-возможности внесения предложений (электронная форма для внесения предложений участниками образовательного процесса, связанных с деятельностью образовательного учреждения.

	III квартал 2019 года
	Заведующий
	Обратная связь на официальном сайте

	2. Комфортность условий , в которых осуществляется образовательная деятельность

	2.1
	2.1.Материально-техническое и информационное обеспечение учреждения
	По мере поступления денежных средств
	В течении года
	Заведующий
Завхоз 
	Создание комфортных условий для обучающихся

	2.2
	Мероприятия, направленные на создание условий для возможности получения образовательных услуг в учреждении для лиц с ограниченными возможностями здоровья.


	Наличие доступных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
	Постоянно
	Заведующий 
	Создание инфраструктуры для граждан с ограниченными возможностями
Предоставление мест в учреждении лицам с ОВЗ

	2.3
	Мероприятия, направленные на создание условий для персонала организации.



	Создание условий работы по оказанию услуг для персонала организации.
	Постоянно
	Заведующий, заместитель заведующего по АХР
	Проведение специальной оценки условий труда
Создание благоприятных условий для осуществления педагогическими работниками профессиональной деятельности.


	2.4
	Условия для индивидуальной работы с воспитанниками
	Создание банка данных для индивидуальных и дифференцированных заданий.
Разработка и реализация карты индивидуального сопровождения развития ребенка
	Постоянно
	Заведующий
Воспитатели 
	

	2.5
	2.4.Наличие дополнительных образовательных программ
	Мероприятия по расширению спектра дополнительных образовательных программ
	В течении года
	Заведующий
Воспитатели
	

	3. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации
	

	3.1
	Мероприятия по обеспечению и созданию условий для психологической безопасности и комфортности в учреждении, на установление взаимоотношений педагогических работников с воспитанниками, (обучающимися).

	1.Профессионализм персонала.
 









	постоянно
	Заведующий
Воспитатели
	 Курсы  повышения квалификации,  дополнительное профессиональное образование по профилю педагогической деятельности;  консультации ; семинары.

	 
	 
	2.Взаимодействие с работниками организации.
	постоянно
	Заведующий 

	 В МКДОУ обеспечено выполнение мероприятий по обеспечению и созданию условий для психологической безопасности и комфортности в учреждении, на установлении взаимоотношений педагогических работников с воспитанниками. Инструктажи, консультации.

	                                                                             4.Удовлетворенность качеством образовательной деятельности

	4.1.
	 Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг
	Реализация комплекса мероприятий по информированию участников образовательного процесса о спектре предоставляемых образовательных услуг и их качестве. Использование методов мониторинга и анкетирования.
	Постоянно
	Заведующий
Воспитатели
	Развитие и усиление мотивации родителей к участию в образовательном процессе.

	4.2.
	.Доля получателей образовательных услуг которые готовы рекомендовать учреждение
родственникам и знакомым
	Разработка и реализация плана мероприятий по взаимодействию с семьями воспитанников. Размещение информации о МКДОУ детский сад № 4  «Светлячок» на официальном сайте  



	Постоянно
	Заведующий
Воспитатели
	Развитие и усиление мотивации родителей к участию в образовательном процессе

	5. Результативность деятельности организации.
	

	5.1
	Мероприятия, направленные на повышение уровня подготовки обучающихся.
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	Качество оказываемой муниципальной услуги.
	постоянно
	Заведующий 
 
	Освоение воспитанниками основной образовательной программы МКДОУ


	6. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организации

	   6.1.
	Информирование родителей о работе образовательной организации
	Информирование родителей о сайте образовательной организации .
Проведение собраний для родителей воспитанников .
Организация дней открытых дверей для родителей воспитанников
	при  поступлении
	Заведующий

	Обеспечение взаимодействия с родителями воспитанников



