
                                                Анализ 
результатов анкетирования родителей (законных представителей) по независимой оценке качества образования МКДОУ  «Детский сад № 4 «Светлячок» .  ( 2019год.)
Количество опрошенных – 37 родителей – 64 %.
	N 
п/п
	                                             Вопросы анкеты
	Средний балл

	1
	Доброжелательность и вежливость работников организации

	5,53

	1.1
	Положительно или скорее положительно
	5,61

	1.2
	Затрудняюсь ответить
	1.0

	1.3
	Скорее отрицательно или отрицательно
	0

	
2
	
Компетентность работников организации
	5,72

	2.1
	Да вполне или скорее да
	5,72

	2.2
	Затрудняюсь ответить 
	1,01

	2.3
	Скорее нет или однозначно нет
	1.0

	
3
	
Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации 
	4.42

	3.1
	Да вполне или скорее да
	5,61

	3.2
	Затрудняюсь ответить 
	1.02

	3,3
	Скорее нет или однозначно нет
	1,01

	
4
	
Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг
	5,56

	4.1
	Да вполне или скорее да
	5,56

	4.2
	Затрудняюсь ответить
	1,02

	4.3
	Скорее нет или однозначно нет
	1,01

	
5
	
Готовность рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым
	5,72

	5.1
	Да вполне или скорее да
	5,71

	5.2
	Затрудняюсь ответить
	1,03

	5.3
	Скорее нет или однозначно нет
	1,02

	
6
	
Кем вы являетесь по отношению к данной организации
	5,56

	6.1
	Родитель (законный представитель) обучающегося, воспитанника
	5,58

	6.2

	Обучающийся воспитанник

	
5,42


Председатель Общественного Совета – Джабраилова Б.М.                             
Секретарь Общественного Совета Джабраилова З.А.                         
